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บทที่ 1 
บทนำสู่โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

Introduction to Logistics and Supply Chain 
 

บทนำ 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นองค์ประกอบสำคัญที ่ช ่วยให้ธ ุรกิจดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันในตลาดได้ ระบบโลจิสติกส์เกี ่ยวข้องกับการวางแผน การ
ดำเนินงาน และการควบคุมการไหลของสินค้า ข้อมูล และทรัพยากร ตั้งแต่แหล่งผลิตไปจนถึงลูกค้า
ปลายทาง ขณะที่ซัพพลายเชน (Supply Chain) ครอบคลุมเครือข่ายขององค์กร ผู ้ผลิต ผู ้จัด
จำหน่าย และผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่ทำงานร่วมกันเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า   

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ไม่ว่าจะเป็นระบบบริหารคลังสินค้า (WMS) ระบบจัดการขนส่ง (TMS) หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) และบิ๊กดาต้า (Big Data) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคาดการณ์และบริหารสินค้าคงคลัง บทนี้
จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐาน ความสัมพันธ์ของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รวมถึงแนวโน้ม
ของอุตสาหกรรมในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การทำงานในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 
 
1.1 ความหมายและความสำคัญของโลจิสติกส์ 

โลจิสติกส์ (Logistics) คือกระบวนการในการวางแผน การดำเนินการ และการควบคุมการ
เคลื่อนย้ายของสินค้า บริการ ข้อมูล และทรัพยากรต่าง ๆ จากแหล่งกำเนิดไปยังจุดหมายปลายทาง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีจุดประสงค์เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและคุ้มค่า ความสำคัญของโลจิสติกส์ในยุค
ปัจจุบันเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความรวดเร็วและความแม่นยำ ทำให้องค์กรต่าง ๆ ต้องให้ความสำคัญ
กับระบบโลจิสติกส์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน 

โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการวางแผน การดำเนินงาน และการควบคุมการ
เคลื ่อนย้ายของสินค้า วัตถุดิบ บุคลากร หรือข้อมูล ตั ้งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทางอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การส่งมอบสินค้าและบริการตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าในเวลาที่เหมาะสม ด้วยต้นทุนที่คุ้มค่า โลจิสติกส์ครอบคลุมกิจกรรมหลากหลาย 
เช่น การจัดซื้อ การบริหารคลังสินค้า การขนส่ง การบรรจุหีบห่อ การบริหารคำสั่งซื้อ รวมถึงการ
จัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของสินค้าและบริการ 
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ในยุคปัจจุบัน โลจิสติกส์มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินธุรกิจ เพราะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งในด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ความแม่นยำในการส่งมอบ และการ
ลดต้นทุนที่ไม่จำเป็น หากระบบโลจิสติกส์ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กร
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ทันเวลา เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และส่งผลต่อ
ความสามารถในการทำกำไรโดยรวม นอกจากนี้ โลจิสติกส์ยังเชื่อมโยงกับห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ซึ่งเป็นระบบที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการผลิตและการจัดจำหน่าย จึงถือว่าเป็นหัวใจสำคัญที่
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในระดับองค์กร ประเทศ และโลก 

ด้วยการเติบโตของเทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
โลจิสติกส์ในปัจจุบันจึงไม่ใช่เพียงแค่การขนส่งสินค้าอีกต่อไป แต่เป็นระบบที่ซับซ้อนและต้องอาศัย
การจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดให้แก่องค์กรในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว 
 
1.2 ความเชื่อมโยงระหว่างโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

โลจิสติกส์ (Logistics) และซัพพลายเชน (Supply Chain) เป็นสองแนวคิดที ่ม ีความ
เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านการจัดการสินค้า บริการ และ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง แม้ท้ังสองคำนี้มักจะถูกใช้แทนกันในบางบริบท แต่ใน
ความหมายที่แท้จริงแล้ว มีความแตกต่างกันในเชิงขอบเขตการดำเนินงานและบทบาทหน้าที่ 

โลจิสติกส์ เป็นส่วนหนึ่งของระบบซัพพลายเชน ซึ ่งมุ ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการการ
เคลื่อนย้ายของสินค้า วัตถุดิบ หรือข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะในกระบวนการขนส่ง คลังสินค้า การ
จัดซื้อ การบรรจุ และการกระจายสินค้า จุดประสงค์หลักคือการจัดการให้สินค้าและบริการไปถึงมือ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และต้นทุนต่ำที่สุด ในขณะที่ซัพพลายเชน คือกระบวนการ
เชื่อมโยงของกิจกรรมทั้งหมดตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ โดยครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลิต การเก็บรักษา การจัดจำหน่าย ไปจนถึงการบริการหลังการขาย ซึ่งระบบซัพพลายเชนรวมถึ ง
พันธมิตรต่าง ๆ ในกระบวนการ เช่น ผู้ผลิต ผู้ขนส่ง ผู้จัดจำหน่าย ร้านค้า และผู้บริโภคสุดท้าย 

 
ความเชื่อมโยงและบทบาทที่เก้ือหนุนกัน 

โลจิสติกส์ทำหน้าที่เป็น “ฟันเฟือง” สำคัญภายในห่วงโซ่อุปทาน การจัดการโลจิสติกส์ที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้ระบบซัพพลายเชนสามารถทำงานได้อย่างราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน
เส้นทางขนส่ง การควบคุมสต็อกสินค้า การบริหารเวลาการส่งมอบ หรือการรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ในระหว่างการเคลื่อนย้ายสินค้า ตัวอย่างเช่น หากบริษัทผู้ผลิตต้องการส่งสินค้าไปยังร้านค้าปลีก
อย่างตรงเวลา การวางแผนโลจิสติกส์ที่ดีจะช่วยให้สามารถขนส่งสินค้าได้ตรงกำหนด ลดความล่าช้า 
ลดต้นทุน และเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า หากโลจิสติกส์มีข้อบกพร่อง เช่น ขนส่งล่ าช้า หรือจัด
สต็อกไม่แม่นยำ จะส่งผลกระทบต่อทั้งห่วงโซ่อุปทาน เช่น การขาดแคลนสินค้าในตลาด หรือการเสีย
โอกาสทางธุรกิจ 
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การพัฒนาโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้างซัพพลายเชน 
ปัจจุบัน เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการบริหารจัดการทั้งโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน เช่น ระบบติดตามสินค้าด้วย GPS, ระบบจัดการคลังสินค้า (WMS), ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) และระบบวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้การวางแผนและควบคุม
กระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ในภาวะการแข่งขันสูง องค์กรที่สามารถบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของซัพพลายเชนได้อย่างแม่นยำ จะสามารถลด
ต้นทุน เพิ่มความเร็วในการให้บริการ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดีกว่าคู่แข่ง 
 

ภาพที่ 1 แสดงความเชื่อมโยงของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 
 
ความเชื่อมโยงของโลจิสติกส์และซัพพลายเชนแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบซัพพลาย

เชน (Supply Chain) กับกระบวนการโลจิสติกส์ (Logistics) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับหลัก ได้แก่ 
ต้นน้ำ (Upstream) เช่น การจัดหาวัตถุดิบ, กลางน้ำ (Midstream) เช่น การผลิตและจัดเก็บ, และ 
ปลายน้ำ (Downstream) เช่น การกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค ซึ่งโลจิสติกส์จะเข้ามามีบทบาทใน
แต่ละช่วงของห่วงโซ่นี้ เพ่ือให้การเคลื่อนไหวของสินค้าเป็นไปอย่างราบรื่น 
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1.3 กระบวนการหลักในระบบโลจิสติกส์ 
ระบบโลจิสติกส์ (Logistics System) เป็นกระบวนการที ่ซับซ้อนและครอบคลุมหลาย

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ และข้อมูลจากจุดเริ่มต้นไปยังปลายทางอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและคุ ้มค่า 
โดยทั่วไป ระบบโลจิสติกส์สามารถแบ่งออกเป็นกระบวนการหลักได้ 6 ขั้นตอน ดังนี้: 

1. การวางแผนและการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Planning & Management) 
ขั้นตอนแรกคือการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการโลจิสติกส์ในภาพรวม เพื่อให้สามารถ
ควบคุมต้นทุนและระยะเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์เส้นทางขนส่ง การ
วางแผนคลังสินค้า การประมาณความต้องการสินค้า และการบริหารความเสี่ยง 

2. การจัดซื้อและจัดหา (Procurement & Sourcing) 
เป็นกระบวนการในการจัดหาวัตถุดิบหรือสินค้าที่จำเป็นจากผู้จำหน่ายหรือซัพพลายเออร์ ซึ่งต้องมี
การคัดเลือกแหล่งจัดซื้ออย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ ตรงเวลา และต้นทุนที่เหมาะสม 

3. การจัดการคลังสินค้า (Warehousing & Inventory Management) 
หลังจากได้รับวัตถุดิบหรือสินค้าแล้ว จะมีการจัดเก็บไว้ในคลังสินค้า พร้อมทั้งบริหารปริมาณสินค้าคง
คลัง (Inventory) ให้เพียงพอและไม่ล้นเกิน ซึ่งกระบวนการนี้มีความสำคัญต่อการควบคุมต้นทุนและ
การตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

4. การขนส่งและกระจายสินค้า (Transportation & Distribution) 
กระบวนการขนส่งเป็นหัวใจสำคัญของโลจิสติกส์ โดยจะทำการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังจุดหมาย
ปลายทางอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และคุ้มค่า ซึ่งครอบคลุมถึงการเลือกวิธีขนส่ง เช่น รถบรรทุก เรือ 
เครื่องบิน หรือราง ตลอดจนการจัดตารางเวลาและเส้นทางท่ีเหมาะสม 

5. การจัดการคำสั่งซื้อและบริการลูกค้า (Order Fulfillment & Customer Service) 
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการรับคำสั่งซื้อ ตรวจสอบสถานะสินค้า จัดเตรียมการจัดส่ง และแจ้ง
สถานะให้ลูกค้าทราบ โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อสร้างประสบการณ์ที ่ด ีให ้ก ับลูกค้า และรักษา
ความสัมพันธ์ระยะยาว 

6. การย้อนกลับสินค้าและการจัดการของเสีย (Reverse Logistics) 
เป็นกระบวนการจัดการสินค้าท่ีถูกคืนหรือไม่สามารถจำหน่ายได้ เช่น สินค้าท่ีเสียหาย หมดอายุ หรือ
ถูกส่งผิด ซึ่งต้องมีการดำเนินการจัดเก็บ ซ่อมแซม รีไซเคิล หรือกำจัดอย่างเหมาะสม 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระบวนการหลักของโลจิสติกส์ 

 
 

แผนภาพกระบวนการหลักของโลจิสติกส์แสดงให้เห็นลำดับขั้นของกระบวนการโลจิสติกส์ 
ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการจัดการของเสีย โดยมีลูกศรชี้จากข้ันตอนหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหนึ่ง แสดง
ถึงความต่อเนื่องและความสัมพันธ์ของกระบวนการทั้งหมดในระบบโลจิสติกส์ ภาพใช้โทนสีมืออาชีพ 
พร้อมไอคอนสื่อความหมายในแต่ละข้ันตอน เช่น กล่องสินค้า รถบรรทุก และโกดัง 
 
1.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ระบบโลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบสำคัญในการบริหารจัดการธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยมี
บทบาทในการขับเคลื่อนสินค้า บริการ และข้อมูลจากต้นทางสู่ปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการดำเนินงานของโลจิสติกส์ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1. โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและเทคโนโลยี 
หนึ่งในปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่สุดคือ โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง เช่น ถนน ท่าเรือ สนามบิน 
ระบบราง และระบบโลจิสติกส์สาธารณะ หากโครงสร้างเหล่านี้มีความพร้อมและทันสมัย จะช่วยลด
ต้นทุน ลดเวลา และเพ่ิมความแม่นยำในการขนส่งสินค้าได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และระบบอัตโนมัติต่าง ๆ เช่น ระบบติดตามพิกัด
สินค้า (GPS), ระบบบริหารคลังสินค้า (WMS), หรือระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ก็เป็น
ตัวเร่งสำคัญท่ีช่วยให้การดำเนินงานภายในโลจิสติกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสมากขึ้น 

2. การจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 
การบริหารจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความสูญเสียจาก

สินค้าล้นคลัง สินค้าหมดอายุ หรือการส่งมอบล่าช้า คลังสินค้าที่จัดเรียงเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยีใน
การตรวจสอบและจัดการ เช่น Barcode หรือ RFID จะช่วยให้สามารถตอบสนองต่อคำสั่งซื้อของ
ลูกค้าได้เร็วและแม่นยำ 

การวางแผนสต็อกอย่างเหมาะสม โดยคำนึงถึงฤดูกาล ความต้องการของลูกค้า และ
แนวโน้มของตลาด จะช่วยลดต้นทุนการจัดเก็บ และเพ่ิมความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจ 

3. ทักษะและคุณภาพของบุคลากร 
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในระบบโลจิสติกส์ และสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวางแผน การ
บริหารเวลา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการสื่อสารกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรที่มีการพัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมด้านซัพพลายเชน 
การใช้ซอฟต์แวร์บริหารจัดการ การวิเคราะห์ข้อมูลโลจิสติกส์ จะสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การบริหารต้นทุนและทรัพยากร 
โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านค่า

ขนส่ง ค่าคลังสินค้า ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
(Third Party Logistics - 3PL) ที ่มีความน่าเชื ่อถือ และสามารถให้บริการครบวงจรในราคาที่
เหมาะสม ก็เป็นอีกแนวทางในการควบคุมต้นทุน  

นอกจากนี้ การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อย่างเหมาะสม ลดการสูญเสียจากความเสียหาย และการ
ใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส์ 

5. ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 
การทำงานร่วมกันระหว่างผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย ผู้ให้บริการขนส่ง และลูกค้าอย่างใกล้ชิด จะ

ช่วยให้เกิดความเข้าใจตรงกันในเรื่องของเวลา การส่งมอบ และคุณภาพสินค้า ความโปร่งใสในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น การแบ่งปันคำสั่งซื้อ คาดการณ์ความต้องการ และแผนการขนส่ง จะช่วยลด
ความซ้ำซ้อน และเพ่ิมความยืดหยุ่นให้กับทั้งระบบ 

องค์กรที่มีการบูรณาการระบบโลจิสติกส์เข้ากับซัพพลายเชนอย่างลื่นไหล จะสามารถลด
ความผิดพลาด เพ่ิมความคล่องตัว และตอบสนองความต้องการของตลาดได้เร็วขึ้น 
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1.5 แนวโน้มของโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัล 
โลจิสติกส์ในอดีตเน้นที่การขนส่ง จัดเก็บ และกระจายสินค้า แต่ในยุคดิจิทัล ระบบโลจิ

สติกส์ได้ถูกยกระดับให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น 
แนวโน้มที่สำคัญของโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัลมีดังต่อไปนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 
IoT (Internet of Things) เป็นเทคโนโลยีที ่สามารถเชื ่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้สามารถติดตามและควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้แบบเรียลไทม์ ตัวอย่างการใช้
งานในโลจิสติกส์ ได้แก่ การติดตามตำแหน่งของสินค้าและยานพาหนะ ผ่านระบบ GPS ที่ฝังใน
อุปกรณ์ขนส่ง การควบคุมสภาพแวดล้อมภายในรถขนส่ง เช่น อุณหภูมิ ความชื้น สำหรับสินค้าที่
ต้องการเงื่อนไขเฉพาะ การตรวจสอบระดับสินค้าในคลัง ด้วยระบบเซนเซอร์ ทำให้รู้ปริมาณสินค้า
แบบอัตโนมัติ IoT ช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดการสูญเสีย และเพ่ิม
ความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data Analytics) 
ในยุคดิจิทัล ข้อมูลมีมูลค่าเทียบเท่าทรัพยากรสำคัญอ่ืน ๆ การใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เข้ามาช่วยในระบบโลจิสติกส์ กำลังกลายเป็นสิ่งที่ขาด
ไม่ได้ ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์เส้นทางขนส่งที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือลดเวลาและค่าใช้จ่าย การ
คาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต จากพฤติกรรมลูกค้าและข้อมูลตลาด การตรวจสอบปัญหา
ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า เช่น การขาดแคลนสินค้า หรือความล่าช้าในการจัดส่ง  การใช้ AI ทำให้
ระบบโลจิสติกส์สามารถดำเนินงานเชิงรุก (Proactive) แทนการรอแก้ปัญหาในภายหลัง ซึ่งส่งผลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว 

3. ระบบอัตโนมัติ (Automation) และหุ่นยนต์ (Robotics) 
องค์กรต่าง ๆ หันมาใช้ระบบอัตโนมัติในคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าเพื่อเพิ่มความ

รวดเร็วและลดต้นทุนแรงงาน เช่น หุ่นยนต์จัดเรียงสินค้า (Automated Guided Vehicles - AGVs) 
ช่วยเคลื่อนย้ายพัสดุโดยไม่ต้องใช้แรงงานคน แขนกลหยิบสินค้า (Robotic Picking Systems) เพ่ิม
ความแม่นยำในการคัดแยกและบรรจุสินค้า ระบบสายพานอัตโนมัติ (Conveyor Systems) ที่
ประสานกับซอฟต์แวร์ควบคุมการไหลของสินค้าในคลัง การใช้ Automation ทำให้การจัดการ
ภายในคลังสินค้ามีความรวดเร็ว แม่นยำ และทำงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ลดโอกาสผิดพลาดจาก
มนุษย์ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองคำสั่งซื้อจำนวนมาก 

4. ระบบการจัดส่งแบบทันใจ (On-Demand Delivery) 
ผู้บริโภคยุคใหม่คาดหวังความรวดเร็วและแม่นยำในการรับสินค้า ส่งผลให้เกิดแนวโน้มของ

บริการ จัดส่งภายในวันเดียว (Same-day Delivery) หรือแม้แต่ ภายในไม่กี ่ช ั ่วโมง ( Instant 
Delivery) ซึ ่งจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงในการวางแผนและบริหารทรัพยากร  การวางแผน
เส้นทางที่มีประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์ (Dynamic Routing) การใช้ระบบจัดส่งแบบ Last-Mile 
Optimization ที่เน้นการส่งให้ถึงลูกค้ารายบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือกับแพลตฟอร์ม 
e-commerce และบริการขนส่งบุคคลภายนอก (เช่น Grab Express, Flash, Kerry) แนวโน้มนี้
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กำลังเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจโลจิสติกส์ให้มีความยืดหยุ่นสูง ตอบสนองเร็ว และสามารถปรับเปลี่ยนตาม
พฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างคล่องตัว 

5. ความยั่งยืน (Sustainability) และโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) 
ในยุคดิจิทัล โลกธุรกิจเริ่มให้ความสำคัญกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทำให้แนวโน้ม

ของ Green Logistics เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการลดมลพิษและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เช่น การใช้พลังงานสะอาด เช่น รถขนส่งไฟฟ้า (EV Trucks) การลดบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วทิ้ง และหัน
มาใช้วัสดุรีไซเคิล การรวมศูนย์ขนส่ง (Consolidation Centers) เพื่อลดจำนวนเที่ยวรถที่วิ่งเปล่า 
ความยั่งยืนไม่เพียงแต่ช่วยสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และดึงดูดลูกค้าที่
ใส่ใจต่อความรับผิดชอบทางสังคม 

6. การเชื่อมต่อแบบดิจิทัลทั้งระบบ (Digital Integration) 
ระบบโลจิสติกส์ยุคใหม่ไม่ได้ทำงานแยกส่วน แต่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผ่าน ระบบ Cloud, API, และ 
Blockchain ข้อมูลคำสั่งซื้อจากลูกค้าส่งตรงไปยังระบบคลังสินค้าและระบบขนส่งแบบเรียลไทม์  
ระบบสามารถแจ้งเตือนความล่าช้าหรือปัญหาได้อัตโนมัติ  ความโปร่งใสของข้อมูลช่วยเพิ่มความ
ไว้วางใจในเครือข่ายพันธมิตร การบูรณาการนี้ช่วยให้ทุกฝ่ายในระบบสามารถตัดสินใจได้แม่นยำ 
รวดเร็ว และมีข้อมูลที่ตรงกัน ลดปัญหาความซ้ำซ้อนและความผิดพลาด 

แนวโน้มของโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัลกำลังเคลื่อนไปสู่ความ ชาญฉลาด (Smart), ยืดหยุ่น 
(Flexible), เร็ว (Fast) และ ยั่งยืน (Sustainable) โดยมีเทคโนโลยีเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
การเปลี ่ยนแปลง การปรับตัวและพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้ทันกับยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพเท่านั ้น แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในโลกยุคใหม่ได้อย่างเต็มที ่
 
สรุป 

โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ และข้อมูล 
ตั ้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำ โดยมีเป้าหมายเพื ่อให้สินค้าถูกส่งมอบถึงมือผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงเวลา และคุ้มค่าต้นทุน 

โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการวางแผน การดำเนินงาน และการควบคุม
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดซื้อ การขนส่ง การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ทันเวลา 

ซัพพลายเชน (Supply Chain) คือ เครือข่ายขององค์กร บุคคล และกิจกรรมทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องในการผลิตและส่งมอบสินค้า ตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้ขนส่ง คลังสินค้า ผู้จัดจำหน่าย 
จนถึงลูกค้า ซึ่งระบบซัพพลายเชนต้องอาศัยการทำงานร่วมกันของหลายฝ่าย เพื่อให้การส่งมอบ
สินค้าและบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 

โลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบสำคัญของซัพพลายเชน โดยทำหน้าที่เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกัน เช่น การบริหารสินค้าคงคลัง การจัดเส้นทางขนส่ง และการจัดเก็บสินค้าอย่างมี



บทที่ 1 บทนำสู่โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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ระบบ หากโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพ จะช่วยลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ และเพ่ิม
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

สรุปแล้ว การเข้าใจบทบาทและความสำคัญของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จะช่วยให้
สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
เตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
คำถามทบทวนท้ายบท 

1. โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึงอะไร และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ืออะไร? 
2. ซัพพลายเชน (Supply Chain) มีองค์ประกอบหรือผู้เกี่ยวข้องหลักใครบ้าง? 
3. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
4. เหตุใดโลจิสติกส์จึงมีความสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร? 
5. ยกตัวอย่างกิจกรรมโลจิสติกส์อย่างน้อย 3 กิจกรรมท่ีพบในองค์กรธุรกิจทั่วไป 
6. บทบาทของโลจิสติกส์ในระบบซัพพลายเชนคืออะไร? 
7. การจัดการสินค้าคงคลังมีความสำคัญต่อระบบโลจิสติกส์อย่างไร? 
8. แนวโน้มของโลจิสติกส์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดบ้าง? 

 9. เทคโนโลยีมีบทบาทอย่างไรในการพัฒนาโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัล? 
10. ท่านคิดว่าการบริหารโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะอย่างไร? 
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